WELCOMECONSOLE MANUAL DE USUARIO - ESPANOL

PACKING LIST
e 1 x Teléfono WelcomeConsole
e 1 xauricular
e 1 x cable del auricular
e 1 xcable RJ12
e 1 xsoporte

INFORMACION DE SEGURIDAD
https://www.wildix.com/safety-information/

INSTRUCCIONES DE INSTALACION

Cologue el teléfono en el soporte (instalacién en escritorio);
para instalacion en pared, utilice un soporte para montaje en

pared (es posible comprar este articulo por separado, codigo:

WP480-WM).

CONEXION

Los puertos estan situados en la parte trasera del te/éfonq

e Conecte el auricular al puerto con el cable del
auricular

e Conecte el teléfono a la red switch PoE con
el cable RJ-45

e Conecte una extension del teclado con un cable
RJ12 (es posible conectar hasta 2 médulos
adicionales; cédigo: WelcomeConsole-EXT)

e (Opcional) Conecte el puerto al PC con un cable
RJ-45

e (Opcional, es un dispositivo PoE) Conecte el
teléfono a la corriente eléctrica (es posible
comprar un adaptador de corriente por separado)

e (Opcional) Conecte los auriculares al puerto
(es posible comprar auriculares por separado)

e (Opcional) Conecte los auriculares USB al puerto
(es posible comprar auriculares por separado)

DESCRIPCION DEL TELEFONO
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ACCESO

1. Levante el auricular y marque 99
2. Introduzca su nimero de extension

3. Introduzca los primeros cinco caracteres de su
contrasefa

4. Presione 1 cuando se le solicite

Para introducir su contraseria desde el teclado del
teléfono: presione una vez una tecla alfanumérica que
corresponda con una letra que quiera introducir; presione
el asterisco (*) para introducir algtn simbolo especial.

Ejemplo: Contrasefia: 4Ag7$ZI@
Introducir: 4247 4 A g |7 $

BLF / TECLAS DE FUNCION

Las teclas de funcion deben configurarse en Collaboration
Opciones -> Teclas de funcién o en el administrador PBX.

Este teléfono permite configurar hasta 60 teclas de funcién
incluyendo la extension del teclado. Para utilizar la
extension del teclado, afiada la tecla de funcion “Exp
module” después de haber afiadido 20 teclas.

Personal ‘ Exp module i

Caracteristicas 19 Marcacion rapida

20 Marcacion rapida
Teclas de funcion Exp module 1

servidor de fax 1 Marcacion rapida

FUNCIONES DE LLAMADA

Presione la tecla Funciones para configurar las funciones
para cada tipo de llamada (Interna, Externa, Lista Negra,
Lista Blanca), en funcién del estado del usuario (Disponible,
No Molestar, Ausente): rechazar llamada, desvio de
llamadas, llamada en espera, Mobility, tono de llamada.

También es posible ajustar las Funciones en Collaboration
Opciones -> Funciones.

Indicador LED

Intermitente: Llamada entrante/Llamada
perdida/Nuevo mensaje en el Buzén de Voz
Apagado: Modo de espera

BLF/Teclas de funcién

Nota: Configurar estas teclas en las
Opciones de Collaboration; pueden
utiizarse para hacer una llamada/descolgar/
transferir una llamada
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HACER UNA LLAMADA
Manual: Introduzca el nimero y pulse Enviar.

Para cambiar del modo altavoz al auricular durante una
llamada, presione la tecla Altavoz. Para cambiar del modo
altavoz a los auriculares durante una llamada, presione la tecla
Auriculares.

Llamar a un usuario con una tecla de funcién Compafriero:
presione la Tecla de funcion correspondiente.

Llamar desde el historial de llamadas: presione la tecla
Historial y seleccione el numero utilizando las Teclas de
navegacion, presione la tecla Marcar.

Llamar desde la Agenda

1. Presione la tecla Agenda

2. Presione la tecla Filtrar y seleccione la agenda

Presione Buscar para buscar la agenda e introducir el
nombre o nimero de teléfono

4. Presione la tecla Introducir y seleccione el contacto
utilizando las Teclas de navegacion

5. Presione la tecla Marcar

El usuario debe configurar las agendas utilizando Collaboration
o el administrador PBX.

CONTROL DEL VOLUMEN, ALTAVOZ, SILENCIO

Pulsar la tecla Silencio para activar/desactivar el modo
Silencio.

Pulse Subir/Bajar Volumen para ajustar el volumen.
Pulse Altavoz para activar el modo Altavoz.

ESPERA / SEGUNDA LLAMADA
1. Pulse la tecla Espera para poner una llamada en espera.

2. Pulse la tecla Nueva para realizar otra llamada, introduzca
el nimero manualmente o presione la tecla Seleccionar
para buscar el contacto en el historial o en la agenda.

CONFERENCIA

1. Presione la tecla Nueva durante una llamada (la llamada se
pone en espera)

2. Realice una segunda llamada al contacto deseado para
invitarle a la conferencia

3. Cuando el tercero conteste, presione la tecla Conferencia

Guia Completa online:
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TRANSFERENCIA DE LLAMADA

Transferencia directa (el receptor no es avisado
previamente de la transferencia)

1. Presione la tecla Transferencia durante una
llamada (la llamada se pone en espera)

2. Marque la parte/extension deseada
3. Cuelgue

Transferencia directa via BLF / Tecla de Funcién
Compafiero: asegurese de que la opcion de Transferencia
Directa estéa disponible para esta tecla de funcién en
Collaboration:

Pulse la Tecla de funcién correspondiente durante una
llamada.

Transferencia asistida (el receptor es avisado previamente)

1. Presione la tecla Transferencia durante una
llamada (la llamada se pone en espera)

2. Marque la parte/extension deseada
3. Comunique al tercero la transferencia
4. Cuelgue para transferir la llamada

Transferencia asistida via BLF / Tecla de Funcién
Companero: asegurese de que la opcion de Transferencia
Directa esta desactivada para esta tecla de funciéon en
Collaboration:

1. Presione Tecla de funcién correspondiente
durante una llamada (la llamada se pone en
espera)

2. Comunique al tercero la transferencia
Cuelgue para transferir la llamada

ACCESO BUZON DE VOZ
1. Presione la tecla Buzén de Voz

2. Sise soalicita, introduzca los primeros 5 signos de su
contrasefia

3. Seleccione el mensaje y presione la tecla Reproducir
para escucharlo; la tecla Informacion para obtener
mas informacién o borrar el mensaje

Pagina 2 de 2


http://www.wildix.com
http://www.wildix.com

